


త多くの福祉事業者のみなさまが、人⁆の確ᄂに㵱をᯢませているのではないでしょうか。

తそのような事業者のみなさまを応Ḗするためにはじめたのが、��「TOKYO 働きやすい福祉の

職場宣言事業」です。

తこの事業は、法人・事業所の働きやすさに関する情報を公表䈮ᢕ㕳䈯することで、人⁆の確

ᄂをᷨ進するとともに、福祉業⢲全体の職場環境の向上をᗙることを目的としています。

తこのሺᡔでは、この事業の⇑要と、働きやすい職場づくりのための್イドラインについて、

わかりやすく㕤㗵しています。

తできることからはじめてみませんか䉅

తそして、౿ಕ「ᢕ㕳」してみませんか䉅

⁞ဩ㥵福祉ᤐ

できることからಒ౻ತてಢませんか䉉
働きやすい職ᚡಈくり



ਚᢕ㕳マーク ਚ働きやすい福祉の職場ᢕ㕳事業所公表通知書

ಒ౻ತに

 72.<2 働きやすい⭡⬶の職ᚡᢙ㕷事業とಒ
త⁞ဩ㥵は、平成 �� 年 �� –から「72.<2 働きやすい福祉の職場ᢕ㕳事業」を開ឦしました。

తこの事業は、働きやすい職場づくりに取り組むことをᢕ㕳する福祉事業所の情報をᡥ生や求

職者に くᩙ公表することで、人⁆の確ᄂと定⨏を応Ḗする制度です。

 ᢙ㕷事業所になಆたときのメഋ೤ト
①⾖ᒨ಑ᷥ⢙౯‘ኴಎ಍ಭಡ౼

●「ಘくむすಖ䈮⁞ဩ㥵福祉人⁆情報バンクシステム䈯」で、働きやすい職場づくりに取り組む

事業所として くᩙ情報発信されます。䈮㗉ⷁは、本ሺᡔの �� ೻ー೙䈯

● ♆Ἃ職業ⷆွⰅ厖䈮ハローワーク䈯で積極的にⷆွします。

②န⇁ᴁ಑೅メഝ೙ಋ⩱ᐞᩮ౯ೃッ೸౺ಡ౼
●「ᢕ㕳マーク」䈮公表後、㵕次配ᨉ䈯を活用して、働きやすい職場づくりに取り組む事業所で

あることをア೵ールできます。また、「ެද௨஌ॻ」が発行されます。

࣋㥹࿧ᆗ಑೅೺ഔトⲀಊ⯝⇉⦕ಎ䉚䉜౺ಡ౼
● ⁞ဩ㥵主催の福祉の大規∴ᤄ職㗵明会「福祉の仕事ᤄ職೶ೊーラム」へኒᤝできるᐆ能性

が高まります。その他のイベントに౭いても、積極的に 35 していきます。

࣌ဵ⁊಑ᢓ⨓ಎ⺐౯ಭಡ౼
ਮ ᢕ㕳することを通じて働きやすい職場づくりに取り組むことにより、⟝任職員のモチベーショ

ンを向上させ、人⁆の定⨏に繋がります。
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 72.<2 働きやすい⭡⬶の職ᚡᢙ㕷事業の၇ⷔಢ
① రᆯ౰ಧ౼౧⭡⬶಑⾖ᚡ್೅೪ഊ೅ഔఱ ౯Ᏻⷔ಑⧟ᢃ

ਮ 働きやすい職場づくりといっても取組は様々です。そこで⁞ဩ㥵は、働きやすさのᵿ∭とな

る㵔目を明示した「働きやすい福祉の職場್イドライン」を策定し、この್イドラインを㞟

まえた職場づくりに取り組む事業所を「72.<2 働きやすい福祉の職場ᢕ㕳事業所」として

応Ḗします。

② రᆯ౰ಧ౼౸ఱ ಎ㯜౼ಮ᯷᚟ವ⦌ᄉ
ਮ ᢕ㕳事業所の情報は、್イドラインにそって提ኒ書㶔のᣎ⃁や⟝地確認を行った上で、⁞

ဩ㥵の福祉人⁆に関する⸷ᐕ的な情報サイトである、「ಘくむすಖ䈮⁞ဩ㥵福祉人⁆情報バ

ンクシステム䈯」を通じて くᩙ情報発信します。

ਮ 次のような情報を公表することで、求職者・事業所のミスマッチを防౱定⨏➕を高めます。

ɾ 「働きやすい福祉の職場್イドライン」のᐔ㵔目の取組✛⏍

ɾᷡ 用・育成・評価・ኁ㣽など、「働きやすさ」のᵿ∭となる情報

ɾ職場のア೵ール೾イント、職員からのメッ೜ー೙などの職場 35

࣋ᢙ㕷಑‘ጙ 㯒ಒ �ᩏ
● 一度⢞㘋いただけれಓ、� 年間⸊続して「ᢕ㕳事業所」としてア೵ールできます。

 ⯝⇉⦕なᢙ㕷を౭ᬝちしています
త「72.<2 働きやすい福祉の職場ᢕ㕳事業所」としてᢕ㕳する際には、��「働きやすい福祉の職

場ガイドライン」にそって、働きやすい職場づくりの取組✛⏍の確認が必要です。

తしかし、認㖠や評価を行うのではなく、働きやすい職場づくりに取り組むことをᢕ㕳するすಜ

ての事業所の情報を等しく公表します。自分の事業所ではまだできていない取組がある、と心

配する必要はありません。大切なのは、一歩ずつではあっても、働きやすい職場づくりに向け

て取り組むことです。

త次の೻ー೙から、「働きやすい福祉の職場್イドライン」についてご㗵明します。

この್イドラインをヒントに働きやすい職場づくりに取り組んでいただき、事業者

の皆様の積極的な「宣言」をお待ちしています。

తᢕ㕳の手続き等の㗉ⷁは、䈮公㛢䈯⁞ဩ㥵福祉네㛢ᗍ +3 をご㕊ください。

公⧂㛢ᗍ法人⁞ဩ㥵福祉네㛢ᗍ��福祉情報部福祉情報ᢖ��ᢕ㕳情報公表担当
7(/䉀������������
85/䉀KWWSV���ZZZ�IXNXVKL]DLGDQ�MS����VHQJHQ�

౭ᓦ౧ᐙಲ౾ል
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ర働きやすい⭡⬶の職ᚡ್೅೪ラ೅ンఱの
䈿ಇのೌ೧ೕഋഝ
⢙ᷥ�޹
求職者にとって、Ἔしい職場がどのような職場であるのかという情報は、求職者と事業所のマッチ
ン೑を高め、職場への定⨏のᐆ能性を高めてくれる大ᜠ重要な情報です。この㵔目では、運営方㨋
や理᭩を明ỿ化してᑔ知をᗙっているか、また、ᷡ用ወに職場に㕦れる機会をႣっているかという
㔿☟から、事業者が効果的なᷡ用に取り組んでいるかどうかを確認します。

᳝⾼⁊ဵ�޺
この㵔目では、職場の人⁆育成の取組について確認します。求職者には、福祉の経験を積み重ಐ
てきた中㣕ᷡ用者もいますが、Ἔ社会人や他業種からの㠝職者など、福祉業⢲の経験を持たな
い人⁆や、外ᗞ人、㱥害を—する人⁆などもいます。そうした多様なἜ規ᷡ用者が業務にᱤれ、
活㟫できる、働きやすい職場にするためには、育成体制の整備が重要です。また、Ἔ規ᷡ用者を
育成する体制のみではなく、⟝任職員の育成体制についても整備し、職員の定⨏をწ進させる取
組も必要です。

�၇န಑㖶პಋኅ㤁޻
福祉職場は、対人Ḗ劤サービスであり、その担い手は職員です。働く職員の㜜が、福祉サービス
の㜜を⎝定すると㕳っても過㕳ではありません。そのため、職員は常にス೎ルアップの劥力を続け、
職場も常に工夫や改善を⺥り返さなけれಓなりません。そうした職員の೎ャリアアップをệえる
仕組みが求められています。この㵔目では、働く職員のモチベーションを高め、事業所で活㟫す
る人⁆となるような、評価やኁ㣽の制度を確認します。

INDEX

� ��� 㤄ᔡ方㨏 ജ理᭭を明ἃ፥している ���������������������� 6

� ��� ᷥ⢙ዌの職場႞㹮や職場見ᡩをᢗἩするなಌ、
� � 求職者に対し職場⡏ᛌに関する情᚟を⦌ᄉしている ��������������� 8

INDEX

� ��� 求めるဵ⁊ᆱを明確にしている������������������������10

� ��� ἠ㔾ᷥ⢙者を⾼᳝する႞ኽをỸᆌしている�������������������12

� ��� 㱞᤬、 ᬒዦごとのဵ⁊⾼᳝⡏ᛌをỸᆌしている�����������������14

� ��� ೿ニュೃഌ等をỸᆌし、 ဵ⁊⾼᳝に␠⢙している ����������������16

� ��� ᜯ㥯⪊ᄏ、 ጧ᫟会等職員の⿫ጃ開⦌を᝭ጓしている ��������������18

INDEX

� ��� ೎ഄഋೃೃ೤೸の၇組ಢがỸᆌされている �������������������20

� ��� ၇事の᳝₂ ജ取組✟⏑等に対する㖶პをᢗἩしている��������������22

���� 㖶პに応౻てኅ㤁ồᔀする၇組ಢをỸᆌしている ����������������24



�ഊ೅೶ജഐഝ೐ജೱഊഔ೚޼
この㵔目では、ライ೶・ワーク・バランスに対する職場の取組について確認します。ライ೶・ワー
ク・バランスとは、「個人が仕事上の責任を果たすとともに、ᢥᩰや地域生活など、生活全ギの
充実をᗙることができる✛態」です。福祉サービスは対人Ḗ劤サービスが基本であるため、働く
職員が心㟽ともにᅦ᩵であることがとても重要です。また、感情劬働や日常的なリスクを感じな
がらの業務によるストレスなどにも対応していかなけれಓならず、きちんとၱ῀が取れるといった、
働きやすい職場であることが必要です。

ᚡ⡏ᛌജ㶦ᗻ⾖�޽
利用者・ᡔ供に対して複数の職員が関わることで、㜜の高い福祉サービスが提供できるという
ことを㞟まえると、職員のチームワークは不ᐆ欠です。その手段として重要なのが、コミュニケー
ションであることは㕳うまでもありませんが、職員間コミュニケーションや組織風ᗷを高めるた
めには、職場の意識的な取組が必要です。この㵔目では、コミュニケーションや表彰制度、ᐔ
種ハラスメント・苦情対応、地域交流といった㔿☟から、より職場を活性化させる取組につい
て確認します。

INDEX

���� ၵῄ取ᬫ、 㝘㤇ጾጴ⹺⒥等にᐢ౴た取組をᢗἩしている�������������26

���� ၇事と⾼ሕ ജ၁㚁が両Ⱛできる取組をᢗἩしている ���������������28

���� ᅪ᩹ⲻ理 䈲メンೠഌ೹ഌス対Ⲍᐲಣ䈳 に関する取組をᢗἩしている ��������30

INDEX

���� 職場ሻでのコミュニケーション␠ᮎ፥のための取組をしている �����������32

���� 表彰ኽᩮなಌ職員のモチベーションを高める取組を行ಆている�����������34

���� ᐘ⯃ハラスメント ജ 苦情に対して、 組織として対応する႞ኽがある ���������36

���� 地域㛧❡や地域とのဨ␥をᢗἩしている��������������������38

⋌಑೻ഝ೙౮ಬᐘ㵘⧟ವ㗍౺౲㔼ಉ౧౰ಡ౺ಪ౩䈫



㤄ᔡἧ㨏 ജ ⟨᭭をὢἃ፥している1.

㤄
ᔡ
ἧ
㨏
䲣
⟨
᭭
䫮
ὢ
ἃ
፥
䫷
䬮
る
と�

メリット①

求職者ほ㠁の⽎౫とᐙい、 ሬ᰼できる職ᚡにೃ೸എഝೢし
やすくなります。

メリット②

㤄ᔡἧ㨏 ജ ⟨᭭をሬ‘したᷥ用により、 ᷥ用後のഀス೿೤
ೢ防⋳に⺐がります。

求 職 者

メリット①

各職員がሬ‘ ജ ⟨㕨することで⏠人 ജ 事業所の⽎౫に㤞し
たኯἝができるようになり、 職ᚡに一体᰼が⢐まಯます。

メリット②

ಢんなでᐝ౻⟨᭭をᵿಆて業ጴにあたることで利用者満足
の向上に⺐がります。

職 　 員

ᷥ用

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● 㤄ᔡἧ㨏 ജ ⟨᭭䉇⏠人␠ጰにሬ㣟する⽎౫を⬨したಥの
● 職員ሥ体でሬ‘できるようにすることが㨁㔵
● 求職者にၽ౫ることで೿೤ೢン೑がボ᝾に

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト

޹

6



޹
ᷥ
⢙

䱬.

㤄
ᔡ
ἧ
㨏
䲣
⟨
᭭
䬴
ὢ
ἃ
፥
し
て
䫦
る

本項目の取組で大切なのは、 ᑘ⩱まで行うことです。
職員がほኟたちの理᭭をኟかಆているからこಀ、 目ᶃし
ている၇事ができます。 詳しい確認方法は、 下記の表
をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● 㤄ᔡἧ㨏 ജ ⟨᭭䉇⏠人␠ጰにሬ㣟する⽎౫を⬨したಥの

福祉サービスでは、ệḖする相手や場面に応じて個別のケアを実ἥすることが大切です。

でも、職員が思い思いバラバラな行動をしていたら、事業所として目ᵿす福祉サービス

の実⟝が㲙しくなります。そこで、「組織としてႜを目ᵿし、どのような活動を行うのか」

という「運営方㨋・理᭩」を明確にすることが必要になってきます。

● 職員ሥ体でሬ‘できるようにすることが㨁㔵

「運営方㨋・理᭩」があっても、職員がそれを行動に⮡せなけれಓ意ᑝがありません。

職員が行動できるよう、「運営方㨋・理᭩」を、職員に伝わる㕳ㇴで表すことからឦめ

ましょう。ただし、「運営方㨋・理᭩」が本当に共—されるのは㲙しいことです。だから

こそ、職員にႜ度も伝えることと、職員全員に伝えることが大事なのです。

● 求職者にၽ౫ることで೿೤ೢン೑がボ᝾に

「運営方㨋・理᭩」を示す相手として᭔れてはいけないのが、。の職員、つまり求職者です⁖‫

「ွ㙽劬働実態㘂⃁」でも、離職理⢜の上႔にあるのは、「法人やἥ設・事業所の理᭩や

運営のあり方に不満があったため」。入職ወに「運営方㨋・理᭩」を分かりやすく伝えれಓ、

事業所の考え方に共感する人が応勑してくるので、離職➕の改善にも繋がります。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①運営方針・ཧ೦を策定し、໌文化している
【書類提出により確認】
運営方針・ཧ೦が໌記͞れͨ書類（ύンϑϨοト、
̝̥のࣸし等）を確認

②職員に公表し、周知を図っている
【書類提出により確認】
職員に周知していることを示す書類（ύンϑϨοト、
̝̥のࣸし、事業ॴにܝ示しているࣸਅ等）を確認

職者に公表し、周知を図っているٻ③
【書類提出により確認】
、職者に周知していることを示す書類（ύンϑϨοトٻ
̝̥のࣸし、ٻਓ票等）を確認
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ᷥ用ዌの職ᚡ体㹮や職ᚡ㔼ᡩを
ᢗἩするなど、 求職者に対し
職ᚡ⡏ᛌに関する情᚟を⦌ᄉしている

2.

⾖
ᚡ
႞
㹮
や
⾖
ᚡ
㔼
ᡩ
䬴
ᢗ
Ἡ
す
る
と�

メリット①

၇事ሻ᢬や職ᚡの人㯒関ჯなどが分かり、 安心して入職
できます。

メリット②

ಀの⏠人ജ事業所で働くほ分ほ㠁を೅メഝ೙することができ、
やる⍩が高まります。

求 職 者

メリット①

求職者に対して職ᚡをೃ೵ഝഌでき、 事業所ಥ求職者 ജ ሻ
ᢓ者をよく⟨㕨することができます。

メリット②

職ᚡ体㹮 ജ 㔼ᡩを㣟して、 ၇事の意⼚や⧟ᶃしているಥの
をồತて⽎౫る≡ၻになります。

職 　 員

ᷥ用

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● 職ᚡ体㹮 ജ 㔼ᡩをᢗἩすることで、 ᷥ用のഀス೿೤ೢを㠯⒥
● 職ᚡ体㹮 ജ 㔼ᡩをጙ₂⦕にᢗἩするにಒ、 体制ಈくりが㨁㔵
● 求職者への㗹ὢを⽎౫ることで、 職員がほ分たちの၇事の意⼚をቁ⫝̸㗡

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト

޹
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޹
ᷥ
⢙

䱭.

ᷥ
⢙
ዌ
䬐
⾖
ᚡ
႞
㹮
や
⾖
ᚡ
㔼
ᡩ
䬴
ᢗ
Ἡ
す
る
䬌
䬋
︑
⎀
⾖
⽐
に
対
し
⾖
ᚡ
⡏
ᛌ
に
㯜
す
る
情
᚟
䬴
⦌
ᄉ
し
て
䫦
る

本項目の取組で大切なのは、 職場႞㹮や見ᡩをጙ₂
的にᢗἩするために、 Ᏼ౴ሢれ႞ኽを⇾Ⳕすることで
す。 事業ᴁにとಆてᭊ㔵な႞ኽがとられていれಓ大࿀
ᝀです。 詳しい確認方法は、 下記の表をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● 職ᚡ体㹮 ജ 㔼ᡩをᢗἩすることで、 ᷥ用のഀス೿೤ೢを㠯⒥

ᷡ用に౭けるミスマッチ対策で大事なのは、ᷡ用側と求職者側の相ပ理㕤を⒈めるこ

と。運営方㨋や理᭩をೲン೶レット等で示すだけでなく、経営ᩐ部や職員と対面させた

り、実際に職場を見せることで、ただ「理㕤」するだけでなく「共感」できるようになり、

より関心が高まることが․ᬙできます。

● 職ᚡ体㹮 ജ 㔼ᡩをጙ₂⦕にᢗἩするにಒ、 体制ಈくりが㨁㔵

ここでの体制とは、実ἥの方㨋や手㵕等を理㕤した担当者䈮チーム䈯が᷸っているとい

うことです。職場体験・見ᡥを良い機会にするために、ೠイムスケ೙ュールやプロ೑ラム

もよく検討しましょう。特に求職者が‫経験者の場ᐕは、様々な⣫問や᳷᯼いが生まれ

やすいので、求職者がᵃえている不安等を理㕤し、すぐに対応できる担当者がいること

が重要です。

● 求職者への㗹ὢを⽎౫ることで、 職員がほ分たちの၇事の意⼚をቁ⫝̸㗡

職場見ᡥでは事業所を案内しながら、普段の自分たちの仕事ಙりをⷆွします。そこで

の主な㗵明は、自分たちが感じている「仕事の意義・やりがい」、それを実㞒するための「仕

事の行動ᵿ㨋・方㨋」、さらに、「働いている職員や組織風ᗷ」です。これらをきちんと

㗵明するためにも、事ወの考ᣅや関係者へのヒアリン೑をして౭きましょう。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①職৔体ݧ・職৔見ֶのड͚ೖれ体制を整備
　している

【書類提出により確認】
職৔体ݧ・職৔見ֶのड͚ೖれ体制にͭいて·とめͨ
書類（実施方๏を記ࡌしͨ書類、खॱ書、マニュアル
等）を確認

職者に公表し、周知を図っているٻ② 【書類提出により確認】
職者に周知していることを示す書類を確認ٻ
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求ತる人⁊ᆱをὢ⫝̸にしている3.

⎀
䬣
る
ဵ
⁊
ᆱ
䬴
ὢ
⫝̸
に
す
る
と�

メリット①

職ᚡが、 ほ分をどのように⾼᳝しようとしているのかを知る
ことができます。

メリット②

ర᳝㮾していく⮀ఱ రこの職ᚡで␠㟯している⮀ఱ が೅メഝ೙
しやすくなります。

求 職 者

メリット①

働きἧやス೎ഌにಇいて、 ၀のほ分にႠが ᬝ౸ಯるのか
がὢ⫝̸になります。

メリット②

ほ分がᬒዦを₂たしていることをᢗ᰼しやすくなり、 ⋌の
⧟∱をⰫてやすくなります。

職 　 員

人⁊⾼᳝޺

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● 求ತる人⁊ᆱのὢ⫝̸፥ಒ、 ⧟ᶃすⷔ⺕を೅メഝ೙することから
● 求ತる人⁊ᆱಒ、 職員㱞᤬౷とに㒉㖋
● 求ತる人⁊ᆱを求職者、 ⟡ၣ職員にၽ౫て、 ഃೢ೺ഝ೘ഈンೃ೤೸

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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޺
ဵ
⁊
⾼
᳝

䱮.

⎀
䬣
る
ဵ
⁊
ᆱ
䬴
ὢ
⫝̸
に
し
て
䫦
る

本項目の取組で求められるのは、 求めるဵ⁊ᆱの明ἃ
፥とಀのᑘ⩱です。 ဵ⁊ᆱは㱞᤬ごとの明記がᭊ㔵で
す。 詳しい確認方法は、 下記の表をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● 求ತる人⁊ᆱのὢ⫝̸፥ಒ、 ⧟ᶃすⷔ⺕を೅メഝ೙することから

求める人⁆ᆭは、まず、組織が目ᵿす理᭩についてよく考え、そのためにどんな職員で

あってಞしいかをイメー೙すると考えやすくなります。組織として、一人ಕとりの職員が

どのような考え方、価値観を持てಓいいのかを㕳ㇴにすることが大切です。考えを整

理するႣ業に、しっかりと手間をかけましょう。

● 求ತる人⁊ᆱಒ、 職員㱞᤬౷とに㒉㖋

職員が法人理᭩を実⟝するためには、自分の㱚層を意識して行動することが大切です。

そのため、「求める人⁆ᆭ」は、㱚層ごとに職務・職責・求められる能力等で表㖇しま

す。その内ᢨは法人理᭩にᐕっていて、職員が理㕤しやすい㕳ㇴで書かれていると、ⶥ

得感も高まります。

● 求ತる人⁊ᆱを求職者、 ⟡ၣ職員にၽ౫て、 ഃೢ೺ഝ೘ഈンೃ೤೸

求める人⁆ᆭは、職員が今の自分に求められている役ዢを理㕤して仕事をするのに必要

なものです。また、上႔の㱚層の職員はᣣ⁖の自分が活㟫しているៅでもあります。自

分の、がイメー೙できると、そうなりたいという․ᬙとともに、この職場を㤥ಙことや⁖‫

今、頑張っていることの意ᑝを感じたりして、求職者も⟝任職員も意⋐的になれます。

 ‱㵘⧟で求ತること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

を໌文化している૾ࡐめるਓٻ①
【書類提出により確認】
Ωϟリアύスの֊૚͝とにٻめるਓ૾ࡐが໌記͞れͨ
書類を確認

②職員に公表し、周知を図っている 【書類提出により確認】
職員に周知していることを示す書類を確認

職者に公表し、周知を図っているٻ③ 【書類提出により確認】
職者に周知していることを示す書類を確認ٻ
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4.
ἠ㔾ᷥ用者を⾼᳝する体制を
Ỹᆌしている

⾼
᳝
す
る
႞
ኽ
䬴
Ỹ
ᆌ
す
る
と�

メリット①

ဠⷅな不安ಥ⧥㘋できることを知り、 安心して職ᚡを選ಙ
ことができます。

メリット②

ἠ㔾ᷥ用者⾼᳝㕾⢨を㔼ると、 రこの職ᚡで᳝㮾していく⮀ఱ
が೅メഝ೙しやすくなります。

求 職 者

メリット①

ἠ㔾ᷥ用者⾼᳝㕾⢨に⏐ಆてᢗ㑳すると、 ἠ㔾ᷥ用者の
⾼᳝度ᐙをⷔ⺕としてᴲḏできます。

メリット②

ἠ㔾ᷥ用者の⾼᳝度ᐙに応౻たᄦኰ⾼᳝ができ、 ⾼᳝
㣙上に౭けるὉ 㲜職を防౵ます。

職 　 員

人⁊⾼᳝޺

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● ἠ㔾ᷥ用者がほ分の⾼᳝ᵕ᫳者ಒ㗽なのかを分かるようにする
● ἠ㔾ᷥ用者⾼᳝㕾⢨をⰫてಯಓ、 ừ౫るᅳಥ安心
● ἠ㔾ᷥ用者の⾼᳝でಒ、 ừ౫る、 㠁に၊け౸せるሻ᢬がᜲい

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト

12



޺
ဵ
⁊
⾼
᳝
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䬴
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ᆌ
し
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本項目の取組では、 ἠ㔾ᷥ⢙者に対して、 㗽がಌのಫ
うに⾼᳝するかをᢓめること、 㕾⢨的にἠ㔾ᷥ⢙者を⾼
᳝する႞ኽがỸ౫られていることが求められています。
詳しい確認方法は、 下記の表をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● ἠ㔾ᷥ用者がほ分の⾼᳝ᵕ᫳者ಒ㗽なのかを分かるようにする

Ἔ規ᷡ用者が安心して業務に向きᐕえるようにするためには、Ἔ規ᷡ用者が相談しやす

い、特定の 2-7 担当者を配属してᵿ導します。複数の職員で担当する場ᐕは、⣏なる

ᵿ導内ᢨで⒎ဂさせないよう、ᵿ導内ᢨを事ወに共—するなどの工夫が必要です。

● ἠ㔾ᷥ用者⾼᳝㕾⢨をⰫてಯಓ、 ừ౫るᅳಥ安心

Ἔ規ᷡ用者育成㕺⢤をἜ規ᷡ用者と育成担当者が共—することで、Ἔ規ᷡ用者は求め

られる業務レベルが明確に意識でき、育成担当者は自信を持ってᵿ導ができるだけでな

く、育成内ᢨの⼭得の度ᐕをἜ規ᷡ用者と共—でき、個別のᵿ導がしやすくなります。

● ἠ㔾ᷥ用者の⾼᳝でಒ、 ừ౫る、 㠁に၊け౸せるሻ᢬がᜲい

Ἔ規ᷡ用者は様々なことを㟽に付けなけれಓなりませんが、特にこの時․は、基本の

ᴨ㑴、考え方などの基⬋を㟽に付ける大切な時․です。教える内ᢨは社会人・職員とし

ての基⬋的なことも多く、2-7 チೈックシートのような、事業所✶自の೥ールもႣりや

すいため、Ἔ規ᷡ用者が確実に⼭得できる仕組みを整備しましょう。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①৽規࠾༻者のҭ੒ܭը・方針等を࡞੒して
　いる

【書類提出により確認】
事業ॴとしてのҭ੒方針が確認できる書類を確認

②৽規࠾༻者のҭ੒担当者（0+5担当者、Τ
　ルμー、メンλー、ϓリηϓλー等）を഑
　置している

【現地確認：書類】
ҭ੒担当者の໊฽ɻ৽規࠾༻者ݸผにҭ੒担当者が໌
確になっていることɻ΋し͘͸、ಛ定の職がͦの೚に
あͨることが規定͞れている৔߹͸、ͦのࢫを໌記し
ͨ文書等を確認

者をҭ੒し༺࠾ը・方針にԊって、৽規ܭ③
　ている

【現地確認：書類・ヒアリング】
・ҭ੒記録等の書類確認
・۩体తなҭ੒内容をヒアリングにより確認
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5.
㱞᤬、 ᬒዦ౷との
人⁊⾼᳝⡏ᛌをỸᆌしている

㱞
᤬
︑
ᬒ
ዦ
䫶
と
䬐
ဵ
⁊
⾼
᳝
⡏
ᛌ
䬴
Ỹ
ᆌ
す
る
と�

メリット①

人⁊⾼᳝⡏ᛌの㗹ὢを⾅くことで、 事業所に対して、 ほ分
が働くᚡ所としてᄉ㶁᰼をᵿてます。

メリット②

㱞᤬౷との⾼᳝体⶜がሱ体⦕に⬨౸ಯるので、 ほ分の᳝㮾
意⋔が዁▤౸ಯます。

求 職 者

メリット①

職員一人ಕとりが、 ర၀、 ᡩんで౭くべきことఱ に集࿜する
ことができます。

メリット②

職員一人ಕとりが、 ほ分に足りないとこರがႠかをᴲḏし、
రᡩんಃス೎ഌでどう␠㟯するかఱ を⽎౫ることができます。

職 　 員

人⁊⾼᳝޺

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● 職ጴ㣽㑳にᭊ㔵な知㙮や⿫ጃを㠁に၊けるたತの⪊ᄏⲀを㱞᤬ኰにỸ⟨
● 人⁊⾼᳝ಒ、 ሥ職員が᳝㮾に応౻て、 㤞አなἧ⏠でᡩべるように㕾⢨する
● ሥ職員に対するᡩಖの≡ၻを⫝̸ᄆ

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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職員は⢐⑜を通౻て᳝㮾し、 ಀのᬒዦもᜤ፥していくも
のです。 本項目で大切なのは、 ಌの㱞᤬やᬒዦの職員
に対しても⾼᳝㕾⢨があることです。詳しい確認方法は、
下記の表をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● 職ጴ㣽㑳にᭊ㔵な知㙮や⿫ጃを㠁に၊けるたತの⪊ᄏⲀを㱞᤬ኰにỸ⟨

上႔の㱚層ಞど、求める役ዢや能力が高度に、あるいはᩙⳋ囲になるのが一ギ的です。

そして、職員を㱚層ごとの「求める人⁆ᆭ」の⍱⓪に引き上げるために職場が行う⪆ᄋ

等を㱚層ごとに整理して示したものが人⁆育成㕺⢤です。㱚層別に示すことで、職員が

今ႜをᡥಙಜきかを意識することができます。

● 人⁊⾼᳝ಒ、 ሥ職員が᳝㮾に応౻て、 㤞አなἧ⏠でᡩべるように㕾⢨する

人⁆育成㕺⢤が示す方向で、職員は必要な知識や能力を㟽に付けていきます。効果的

な人⁆育成を行うために、事業所の⟝✛をもとに、2-7�や 2II�-7�などの育成手法の‎

適な組みᐕわせを検討します。な౭、Ἔ任職員への⪆ᄋは当♎ですが、全職員に対し

ても㱚層に応じた⪆ᄋを積極的に行うことで、職場に「ᡥಙ意識」がႣられていきます。

● ሥ職員に対するᡩಖの≡ၻを⫝̸ᄆ

⪆ᄋでᡥんだことを実㞒すると、さらなる気付きが生まれ、ᡥಖの効果も実感できます。

すると、ᡥಙ意⋐がさらに高まり、仕事のやりがいも向上するでしょう。職員が⪆ᄋを

受けられるようにシ೶トを㘂整するなど、職場全体での配慮が重要です。㳥常勤職員等

も⪆ᄋに参加できると、職場全体にᡥಙ風ᗷが生まれます。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①֊૚ผҭ੒ܭըを策定している 【書類提出により確認】
֊૚、໾ׂ͝とのҭ੒ܭըが໌記͞れͨ書類を確認

②職員に公表し、周知を図っている 【書類提出により確認】
職員に周知していることを示す書類を確認

ըにͦっͨҭ੒を行っているܭ③
【現地確認：書類・ヒアリング】
・ҭ੒記録等の書類確認
・۩体తなҭ੒内容をヒアリングにより確認
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6.
೿೬ആೃഌⲀをỸᆌし、
人⁊⾼᳝に␠用している

䭾
䭫
䮅
䭂
䮋
Ⲁ
䬴
Ỹ
ᆌ
す
る
と�

メリット①

業ጴ೿೬ആೃഌで業ጴの␥ಯなどがᰗᆱできると、 入職後
の၇事に対する不安が㠯⒥౸ಯます。

メリット②

業ጴ೿೬ആೃഌがきちんとႧらಯていると、 職ᚡへのᄉ㶁
᰼が高まります。

求 職 者

メリット①

業ጴ೿೬ആೃഌをᏣ♮することで、 各職員が∱⓮⦕な၇事
ሻ᢬や೯ೇハೇをሬ‘できます。

メリット②

⸶ᮌᾌ対応などの೿೬ആೃഌをỸᆌすると、 いಇಥ安心
して၇事ができます。

職 　 員

人⁊⾼᳝޺

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● 業ጴ೿೬ആೃഌで、 ೖഝ೴スの㜠をᵕᄆ
● ೿೬ആೃഌをႧಆたら、 ᾱ⌮から␠用することが᜼አ
● ೿೬ആೃഌをᢓ ⦕に㔼⧣し、 ಀこに事業所の೯ೇハೇを集ⶡ

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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本項目では、 ೿ニュೃഌの␠⢙や見⧣しを確認します。
೿ニュೃഌを࿂ᴊに␠⢙すると、 業ጴのೱラつきを㠯⒥
できるだ౴でなく、 職員のᢃᭈにも⺐がります。 詳しい
確認方法は、 下記の表をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● 業ጴ೿೬ആೃഌで、 ೖഝ೴スの㜠をᵕᄆ

福祉の仕事はマニュアルだけを知っていてもできませんが、マニュアルが整備されている

と、職場で行う業務が∭⓪化され、サービスの㜜の担ᄂに繋がります。特にἜ規ᷡ用者

は業務のイメー೙を⋰確につかむことができ、安心できます。職員の仕事の仕方が᷸うと、

౭ပいの✛⏍も理㕤しやすくなり、チームワークが高まります。

● ೿೬ആೃഌをႧಆたら、 ᾱ⌮から␠用することが᜼አ

マニュアルはႣったらⷎわりではありません。マニュアルを「活用するʯとは、やり方が

分からないときに確認したり、自分の仕事を見直したりすることです。そのためには、

マニュアルを全職員に配ᨉしたり、職場の見やすい場所に設置したりするなど、普段か

らႜかあれಓすぐにマニュアルを㯤㕊できる環境をႣりましょう。

● ೿೬ആೃഌをᢓ ⦕に㔼⧣し、 ಀこに事業所の೯ೇハೇを集ⶡ

マニュアルをより良くするためには、定․的に䈮できれಓ⌿年䈯見直すことが大切です。

その際は、ࣉいつマニュアルを見直すのか、࣊㗹が担当者として見直すのか、を⎝めて

౭きましょう。また、マニュアルには職場の様々な೯ೇハೇが㲄⶝されていると考えると、

マニュアルを⪆ᄋ㜂ἋとしてႼうのも良い方法です。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①業຿にؔするマニュアルを整備している 【現地確認：書類】
業຿マニュアル・खҾ書・खॱ書等を確認

②マニュアルを活༻している
【現地確認：書類・ヒアリング】
マニュアルを活༻して業຿を行っていることを書類と
ヒアリングにより確認

③定ظతにマニュアルの見௚しを行っている
【現地確認：書類・ヒアリング】
۩体తに見௚しͨ内容、΋し͘͸、ޙࠓの見௚しに
あͨっての͑ߟ方を確認
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7.
ᜯ㥯⪊ᄏ、 ጧ᫟ၻⲀ職員の
⿫ጃ㯋⦌を᝭ጓしている

⾖
ᒨ
䬐
⿫
ጃ
㯋
⦌
䬴
᝭
ጓ
す
る
と�

メリット①

ᤈ職後ಥ、 ほらの⿫ጃやᣣ㯂ᮎを౸らに高ತることができ
ます。

メリット②

職ᚡからịḚが受けらಯるので、 ᤈ職後のス೎ഌೃ೤೸を
೅メഝ೙できます。

求 職 者

メリット①

職ᚡが職員一人ಕとりの᳝㮾をịḚしていることを᰼౻、 事
業所に対するᄉ㶁᰼が高まります。

メリット②

ᜯ㥯⪊ᄏⲀの受㙋やἠたな㜆⃪Ᏻᬫなど職員のス೎ഌೃ೤
೸への意㙮が౸らに高まります。

職 　 員

人⁊⾼᳝޺

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● 職員のほ⦌⦕なᡩಖಒ、 ᣣ㯂職の᳝㮾にᭊ㔵不ᐊ⋋
● 職員のほ⦌⦕なᡩಖを職ᚡがịḚする၇ⷔಢをႧる
● 㜆⃪ᏳᬫⲀのịḚを㣟して、 ᣣ㯂ᮎの向上を後ᵏし

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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本項目の取組で大切なのは、 本ဵのほ࿧的なᡩಖの
意⋔を職場が高めることです。 ಀのためには、 ᡩಖの
⡏ᛌづくりが大切です。 詳しい確認方法は、 下記の表
をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● 職員のほ⦌⦕なᡩಖಒ、 ᣣ㯂職の᳝㮾にᭊ㔵不ᐊ⋋

職員は、職場での経験が増すにつれ、㗺題㕤⎝のために自主的にᡥಙようにᜠわって

いかなけれಓなりません。自発的にᡥಖ、そのᡥಖを仕事に活かすという実㞒を⺥り返

すと、自分の仕事を⒈く考える力が㟽に付きます。やりたい仕事ができると、自分のᐆ

能性をさらに見ኒせるため、自信にも繋がります。それが、またᡥಙ意⋐を高める᝺᬴

環となります。

● 職員のほ⦌⦕なᡩಖを職ᚡがịḚする၇ⷔಢをႧる

ᡥಖを通した能力開発をᝩ劫し、組織としてệḖする仕組みには、「職員が参加したい

⪆ᄋを自らᷢして⢞㘋する仕組み」や「法人・事業所が␟㤕したい外部⪆ᄋのリストを

Ⴃり、職員にᑔ知して、ᨍ†者を勑る仕組み」などが考えられます。いずれにしても大

事なことは、職員の自発的なᡥಖを職場がệḖするということです。

● 㜆⃪ᏳᬫⲀのịḚを㣟して、 ᣣ㯂ᮎの向上を後ᵏし

㜂⃦等をはじめから取得してᤄ職する職場もありますが、経験を積み重ಐてွ㙽福祉士

やケアマ೮೙ャー等の㜂⃦にᶇᳪする職場もあります。㜂⃦の取得は自分が頑張った成

果として分かりやすいですし、能力の㜜をᄂ㖠するものとして೎ャリアアップのᵿ∭にもな

ります。働きながらの㜂⃦取得は大ᜠなので、職場がệḖすることが大切です。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①職員のೳྗ։発をࢧԉする取組を行って
　いる

【現地確認：書類】
職員のೳྗ։発をࢧԉする取組を行っていることを示
す書類（֨ࢿ取ಘࢧԉの内容、අ༻ิॿ等）を確認

②職員に公表し、周知を図っている
【書類提出により確認】
職員に周知していることを示す書類（会議録、回覧・
周知文等）を確認
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၇事の㖶პとኅ㤁

೎ഄഋೃೃ೤೸の၇ⷔಢが
Ỹᆌ౸ಯている8.

䭍
䮃
䮊
䭂
䭂
䭣
䭷
䬐
၇
組
䬡
䬴
Ỹ
ᆌ
す
る
と�

メリット①

ほ 分 が こ の 職 ᚡ で 上 ႘ 㱞 ᤬ に 上 が ಆ て い き、 ␠ 㟯 す る
೅メഝ೙をᵿちやすくなります。

メリット②

ほ分の᳝㮾をⷔ⺕がೖ೾ഝトしてくಯることを知り、 ⏠人 ജ
事業所へのᄉ㶁に⺐がります。

求 職 者

メリット①

ほ分ほ㠁やᵕ᫳する၇事のⷔ⺕に౭ける႘⻳၊けがὢ⫝̸に
なります。

メリット②

ほ分の㣱むべきἧ向ᮎを⽎౫る‘ጃな⁊Ἇになります。

職 　 員

޻

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● どうすಯಓ೎ഄഋೃೃ೤೸するのかを⬨し、 きちんと㤄用する
● ೎ഄഋೃೃ೤೸の၇ⷔಢಒ、 職ᚡ㤄ᔡのありἧಀのಥの
● ೎ഄഋೃೃ೤೸ಒ、 ∈఩な၇ⷔಢと上ᴊに㣧ጰ౸せる

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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೎ഄഋೃೃ೤೸とは、 組織で࿂႘㱞᤬に࿂がる၇組ಢで
すが、 ಀのᙾ⓮は、 ᬒዦにಫるᙾ⓮やᣣ㯂ス೎ഌの高
さなಌが事業ᴁごとにᢓめられています。 この項目での
確認方法は、 下記の表をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● どうすಯಓ೎ഄഋೃೃ೤೸するのかを⬨し、 きちんと㤄用する

どんなス೎ルを㟽に付けてどのように業務にあたれಓ上႔の㱚層に上がれるのか、専門

性を高めるとどのように὘給するのかなど、自分の頑張りがどう報われるのかが示され

ると、職員は目∭を持ちやすくなります。また、そのような職場運営がきちんと行われ

ることで、職員の職場への信㵽も高まり、チャレン೙しやすくなります。

● ೎ഄഋೃೃ೤೸の၇ⷔಢಒ、 職ᚡ㤄ᔡのありἧಀのಥの

೎ャリアアップの仕組みは、職員をどのように役ዢ分担し、どのような人を⦉用していく

のかが示されるので、職場運営とᢲᷥに関係します。また、職員としても、関心の高い

内ᢨです。ちなみに、೎ャリアアップは、上႔の役職に上がるという側面だけでなく、

専門ス೎ルを高めるという面からも構成することができます。

● ೎ഄഋೃೃ೤೸ಒ、 ∈఩な၇ⷔಢと上ᴊに㣧ጰ౸せる

求める人⁆ᆭの基⓪にそって評価が行われ、その結果をもとに、人⁆育成体⶘に示さ

れた⪆ᄋを受け、ス೎ルを高め、上႔の㱚層に上がれる要件を満たしていくサイクルが

できると、職場運営全体の整ᐕ性が取れ、職員のⶥ得感も高まります。職員の೎ャリ

アアップをệえ、೎ャリアアップした人⁆をさらに活かすのは、職場の大切な役目です。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①Ωϟリアアοϓの仕組みが整備͞れている

【書類提出により確認】
Ωϟリアアοϓの仕組み（組織の্Ґ֊૚に্がる仕
組み、等ڃ制度、ΩϟリアஈҐ等）を規定等で定めて
いることを確認

②Ωϟリアアοϓの仕組みを職員に公表し、
　周知を図っている

【書類提出により確認】
職員に周知していることを示す書類（会議録、回覧・
周知文等）を確認

③仕組みにैって運༻している実績がある
【現地確認：書類・ヒアリング】
実ࡍに運༻͞れていることを書類とヒアリングにより
確認
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၇事の㖶პとኅ㤁

9.
၇事の᳝₂ ജ Ᏻⷔ✟⏑Ⲁに
対する㖶პをᢗἩしている

၇
န
䬐
㖶
პ
䬴
ᢗ
Ἡ
す
る
と�

メリット①

၇事がどのように㖶პ౸ಯているのかを知ると、 ಀの職ᚡが
ほ分にᐙうかどうかを⽎౫る⁊Ἇの一ಇになります。

メリット②

㖶პ制度がきちんとしていると、 ほ分のことを上ᐓが㔼て
くಯる安心な職ᚡಃと分かります。

求 職 者

メリット①

㖶პᙾ⓮を⬨すことで、 職員としてのግጃのἧ向ᮎがಒಆ
きりします。

メリット②

職員一人ಕとりに㖶პの೶ೄഝ೪ೱ೤೐が㤞አに㑳わಯる
と、 ᳝㮾意⋔が዁▤౸ಯます。

職 　 員

޻

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● 㖶პಒ職員一人ಕとりの㵢᫝りや⾼᳝೾೅ントをὢ⫝̸にする≡ၻ
● 㖶პಒሥ員を対㚼に、 きちんと㤄用できる၇ⷔಢとして⇾Ⳕ
● 㖶პを㣟して、 ほ分の၇事ಙりをᶘり㢭り、 ግጃのἧ向ᮎをὢ⫝̸፥

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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職員の᳝㮾にとಆて、 職場からの೶ೄー೪ೱ೤೐はとて
も大事。 本項目では㖶პኽᩮがဵ⁊⾼᳝を目的にႧら
れ、 本ဵをサ೾ートする၇組ಢであることを確認します。
詳しい確認方法は、 下記の表をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● 㖶პಒ職員一人ಕとりの㵢᫝りや⾼᳝೾೅ントをὢ⫝̸にする≡ၻ

福祉事業者が印しい経営環境に౭いても法人を⸙持成長させ、地域に欠かせないᡛᘀ

であり続けるためには、利用者へのサービス向上とそれを担う職員の能力向上は必要不

ᐆ欠です。人⁆育成㕺⢤で大きな体⶘が示され、そこから職員一人ಕとりの育成を考え

る際には、個人の評価が基⬋になります。また、評価は職員の頑張りをしっかりᴮḋす

る機会でもあります。

● 㖶პಒሥ員を対㚼に、 きちんと㤄用できる၇ⷔಢとして⇾Ⳕ

人事評価は、全員を対㚸に定․的に行うのが理ᰓです。評価者は職員の仕事ಙりを良く

見て、きちんと基⓪に⏌って評価しましょう。そしてその結果を職員にྶᣌに㗵明し話し

ᐕうことで、ⶥ得を得るようにします。な౭、運用しやすい評価手法を構築するとともに、

職員が取り組みやすい様᪹にしたり、職員に制度内ᢨをよく㗵明することも重要です。

● 㖶პを㣟して、 ほ分の၇事ಙりをᶘり㢭り、 ግጃのἧ向ᮎをὢ⫝̸፥

人事評価は、一定の評価基⓪で行われます。面談等で評価結果を೶ィードバックしたり、

職員と上司が意見交Ḉを重ಐることで、職員は、自分が役ዢを果たしているか、今後

劥力すಜきことはႜかを明確にできます。ྶ ᣌな೶ィードバックで職員に安心感を持たせ

るとともに、気付きを与え、次の成長に繋げましょう。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①ධՁج४を策定している 【書類提出により確認】
ධՁج४が示͞れている規定や文書を確認

②職員にධՁ制度の内容を公表し、周知を
　図っている

【書類提出により確認】
職員に周知していることを示す書類（会議録、回覧・
周知文等）を確認

③ධՁ݁Ռをຊਓに示している

【現地確認：書類・ヒアリング】
・ධՁ݁Ռ及び職員にઆ໌しͨ記録（໘談シート等）
を確認

・ධՁの実施状況をヒアリングにより確認
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၇事の㖶პとኅ㤁

10.
㖶პに応౻てኅ㤁ồᔀする
၇ⷔಢをỸᆌしている

㖶
პ
に
応
䫺
䬁
ኅ
㤁
䬴
㑳
䫨
と�

メリット①

㖶პ制度、 ࿆ⷮ制度のሻ᢬に㣕ὢᮎを᰼౻、 職ᚡへのᄉ㶁
に⺐がります。

メリット②

㵢᫝り⋌ⱬで࿆ⷮⲀが上がる၇ⷔಢがỸಆていることで、
ᤈ職する意⋔が高まります。

求 職 者

メリット①

၇事に౭けるほ分の㵢᫝りが㖶პ౸ಯていることを、 㕷ㇸ
ಃけでなく、 ᢗ᰼できます。

メリット②

職員ಒ、 また⋌の⧟∱に向かಆて、 ഃೢ೺ഝ೘ഈンを高ತ
らಯます。

職 　 員

޻

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● 㖶პによಆて、 どのようなኅ㤁ồᔀをするのかỸᆌする
● 職員の㵢᫝りが㔼౫るように、 ኅ㤁にᏬὮする
● 職員にಒኅ㤁へのᏬὮἧ⏠Ⲁのഌഝഌを⬨し、 きちんと制度㤄用する

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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本項目では、 㖶პに応౻たኅ㤁ồᔀにもマ఩な方法が
あるので、 事業ᴁがಌのಫうなഌーഌをႧಆて、 ಀして
ᢗ行しているのかを見ます。 詳しい確認方法は、 下記
の表をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● 㖶პによಆて、 どのようなኅ㤁ồᔀをするのかỸᆌする

職員の頑張りに報いるために、評価に応じたኁ㣽改善の仕組みが求められますが、様々

な方法があり、評価を反映させる対㚸をႜにするのかも、事業所の管理方法に౭ける

೾イントです。主なものとして「὘給」「賞与」「὘進・὘⃦」「表彰」があります。

ਮ 職員の㵢᫝りが㔼౫るように、 ኅ㤁にᏬὮする

評価に応じたኁ㣽改善をすると、「職員に᧺をつけるとチームワークがᛵれる」という意

見がኒることがあります。しかし、ኁ㣽改善という見える形にすることで、職員が自分の

頑張りを実感する機会になることから、—効な仕組みであることは間違いありません。ኁ

㣽の一つである給与への反映を意識しす౱ると、良い☟数を付けたくなりますが、適切な

評価を心ᷝけましょう。

● 職員にಒኅ㤁へのᏬὮἧ⏠Ⲁのഌഝഌを⬨し、 きちんと制度㤄用する

職員には、評価制度の㗵明だけではなく、ኁ㣽への反映方法もきちんと㗵明します。また、

評価に応じたኁ㣽改善を職員に伝える際は、評価について再度㕦れつつ、これからの頑張

りへの․ᬙを示したり、今後の成長を信じていることを伝えると、さらにやる気も高まります。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①ධՁに応͡てॲ۰վળする仕組みを整備し
　ている

【書類提出により確認】
ධՁに応͡てॲ۰վળ（ঢڅ、ঢਐ、表彰等）する
仕組みを໌示しͨ書類を確認

②仕組みに΋とͮいͨॲ۰վળが実ࡍに行わ
　れている

【現地確認：書類】
仕組みに΋とͮいͨॲ۰վળが行われていることを書
類により確認

③ॲ۰վળの仕組みを職員に公表し、周知を
　図っている

【書類提出により確認】
職員に周知していることを示す書類（会議録、回覧・
周知文等）を確認
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11.
ၵῄᏳᬫ、 㝘㤇ጾጴ⹺⒥Ⲁに
向けたᏳⷔをᢗἩしている
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メリット①

ラ೅೶ ജ ഐഝ೐ ജ ೱランスを㨁㕃した働きやすい職ᚡを㔼ಇ
けやすくなります。

メリット②

どのようなጔጴⲻ⟨が౸ಯているかを知り、 㮾くጾತること
を⽎౫たᤈ職␠ጰができます。

求 職 者

メリット①

職員の心㠁のᅪ᩹や⢐␠を᜼አにすると、 ೖഝ೴スの㜠の
向上、 利用者満足に⺐がります。

メリット②

事業所のጔጴⲻ⟨をするⷚᔡ者、 ⲻ⟨職へのᄉ㶁をᵿಇ
ことができます。

職 　 員

ラ೅೶ ജ ഐഝ೐ ജ ೱランス޼

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● ጔ働ᾌ㯒を㤞⋴にᄆಇᏳⷔをᢗἩする
● 業ጴのጙ➙፥を㣱ತて、 ၵῄᏳᬫや㝘ጾ⹺⒥をჰ㣱する
● ồᔀ೾೅ントಒ事業所ᗡ‘のಥの。 職員の᜖を⾓くことが᜼አ

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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本項目では、 ၵῄ取ᬫと㝘㤇ጾጴ⹺⒥の両方の取組を
確認します。 職員がኴ⢙しやすいಫうにᑘ⩱することも
大切です。 詳しい確認方法は、下記の表をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● ጔ働ᾌ㯒を㤞⋴にᄆಇᏳⷔをᢗἩする

福祉の仕事を㡿めた理⢜の上႔に「劬働時間・ၱ 日・勤務体制がᐕわなかった」がᶋがっ

ています。長時間劬働やၱみが取れないことは、職員に「⭼には♆理だ」と㘡めさせる

大きな要ᗋとなります。適⋰な劬働時間で♆理なく働くことや、ၱ῀でリ೶レッシュする

ことが、勤務の⸊続を後ᵋしします。

● 業ጴのጙ➙፥を㣱ತて、 ၵῄᏳᬫや㝘ጾ⹺⒥をჰ㣱する

職員は、㝔過勤務をしないように㕳われても、仕事がⷎわらなけれಓᗖってしまいます。

そこで、事業所内で業務の見直しを検討して、仕事の♆㸵に気付いたり、より良い方法

の発見に劥めます。ၱみが取れない、あるいは㝔過勤務をしなけれಓならない⧺の卡

ᗋを㣃厁すると、ၱ῀取得や㝔勤⹶減の取組もより実㞒的になっていきます。

● ồᔀ೾೅ントಒ事業所ᗡ‘のಥの。 職員の᜖を⾓くことが᜼አ

どのような取組がより効果的になるかを考えるには、჆えಓ、職員と話をして、職場の

働きやすさをどのように感じているかを知ることがヒントになります。職員ごとに様々な

考え方があるので、要†が大きく⣏なることもあります。一ギ的な取組にとらわれず、

職場にᐕった取組を見極めましょう。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

仕組み͚ͨ޲等にݮ຿ॖۈՋ取ಘ、௒աٳ①
　を整備している

【現地確認：書類・ヒアリング】
）のͨめの取組ݮ຿ॖۈՋ取ಘ・௕࣌間ٳ ：ྫリϑϨο
シュٳՋ、ϊー࢒業σΠ、ϑϨοクスλΠϜ制度等）
にͭいて書類とヒアリングにより確認

②職員に周知を図り、ٳՋ取ಘや制度の活༻
　を঑ྭしている

【現地確認：書類・ヒアリング】
職員に対して周知・঑ྭしていることを書類（会議録・
回覧・周知文等）とヒアリングにより確認

③制度や仕組みが職員に活༻͞れている 【現地確認：書類・ヒアリング】
活༻状況を書類とヒアリングにより確認
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メリット①

㮾くጾತらಯる、 ᣧ⁚⦕にಥ安心᰼をᵿಇことができる職ᚡ
を選ಖやすくなります。

メリット②

ᏳⷔがỸᆌ౸ಯていることで、 職員ᰗいの職ᚡという㕐しಢ
を᰼౻ることができます。

求 職 者

メリット①

⾼ሕ ജ ၁㚁と၇事の࿓Ⱛを職ᚡがịḚしてくಯることで、
安心して၇事を⸏けらಯます。

メリット②

⾼ሕや၁㚁᫳事者である職員ၖᜯにಥᑘ知を㑳うことで、
職ᚡの一体᰼に⺐がります。

職 　 員

ラ೅೶ ജ ഐഝ೐ ജ ೱランス޼

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● ጾጴを⸎⸏できる၇ⷔಢでጔ働ጃを⫝̸ᄆする
● ⏠ᢓのịḚ策をቁ⫝̸㗡する
● 職員が安心できるၵ職、 ᬷ職の၇ⷔಢをỸ౫る

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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働きやすい職場では、 ボい၇事をして、 㮾くጾめられる
ಫうに、 職場がラ೅೶ ജ ഐー೐ ജ ೱランスのịḚの၇組
ಢをỸ౫ているとこರがᜲく見られます。 詳しい確認方
法は、 下記の表をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● ጾጴを⸎⸏できる၇ⷔಢでጔ働ጃを⫝̸ᄆする

今後は人厖の減ᣭやライ೶スೠイルのᜠ化も相まって、೶ルೠイムで勤務できる職員の確ᄂ

がますます㲙しくなります。そのような環境では、⟝任職員が育ሑやွ㙽のために離職す

ることがないよう、多様な勤務体⶘を整えて、₥㠜に対応できる体制をႣることが大切です。

職員に対する育ሑやွ㙽と仕事との࿏立ệḖは、劬働力の確ᄂに繋がります。

● ⏠ᢓのịḚ策をቁ⫝̸㗡する

仕事と育ሑ・ွ㙽を࿏立するためのệḖは、法ၑで㗉ⷁに規定されています。改⋰も㵼

⺄なので、職場としてᴮḋしきれないことも㝏こりがちです。情報を匢分に確認し、‎

Ἔの法定事㵔の確認┴れがないように⢻意しましょう。法定の制度を᭙実に運用するだ

けでも大きなệḖとなります。

● 職員が安心できるၵ職、 ᬷ職の၇ⷔಢをỸ౫る

育ሑ・ွ㙽ၱ業やライ೶・ワーク・バランスに関する要†は、職員からはなかなか㕳い

ኒせないものです。またᬳ職の際にも仕事との࿏立に不安を感じています。このような

✛⏍を放置し、職員の離職に繋がることは法人にとって大きな⤛手となります。相談Ⰵ

厖を設置するなど、職員が安心して制度を利用できる仕組みを整えましょう。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①仕事とҭࣇ・հޢがཱ྆できる仕組みや制度
　が整備͞れている

【書類提出より確認・ヒアリング】
仕事とҭࣇ・հޢのཱ྆に͚ͨ޲取組内容にͭいて
書類とヒアリングにより確認

②職員に周知を図り、制度の活༻を঑ྭして
　いる

【現地確認：書類・ヒアリング】
職員に周知・঑ྭしていることを示す書類（会議録、
回覧・周知文等）とヒアリングにより確認

③制度や仕組みが職員に活༻͞れている
【現地確認：書類・ヒアリング】
活༻状況を書類とヒアリングにより確認（対৅者が
いない৔߹͸、ୡ੒している΋のと見なし·す）
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13.
ᅪ᩹ⲻ⟨ 䈲メンೠഌ೹ഌス対策ᐲむ䈳
に関するᏳⷔをᢗἩしている
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メリット①

きちんとした၇ⷔಢがあることで、 事業所が職員を᜼አに
していると分かります。

メリット②

ᮑ᳞や⤐⍩のときでಥᄆ㱩や㦩ᱯがあることが分かり、 安心
してᤈ職できます。

求 職 者

メリット①

㠁体⦕にಥ⵵⭆⦕にಥᅪ᩹を⸝ᵿすることで、 よりボい
ೲ೶ೊഝ೿ンスが⦌ḗできます。

メリット②

職ᚡがᅪ᩹上の不㘆に対応することで、 職員ಒ♊⟨なく၇事
ができ、 㮾くጾತることができます。

職 　 員

ラ೅೶ ജ ഐഝ೐ ജ ೱランス޼

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● 対人Ḛጌೖഝ೴スを㑳う⭡⬶職ᚡでಒ、 職員のᅪ᩹ⲻ⟨ಒᭊ㵛
● 情᚟⓬としてᅪ᩹㖢Ἕを␠用する
● ᅪ᩹ⲻ⟨ಒ、 予防と、 ᅪ᩹㖢Ἕのⷞ₂にಥとಈいた事後ᷮ⻳とを㑳う

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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職員のᅪ᩹ⲻ理は、 法ᬢで⎡められているから行うの
ではなく、 ኴ⢙者も、 職員も、 ⷚᔡᅳもⓦ㝪ᩮを高め
るための取組です。 詳しい確認方法は、 下記の表を
ご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● 対人Ḛጌೖഝ೴スを㑳う⭡⬶職ᚡでಒ、 職員のᅪ᩹ⲻ⟨ಒᭊ㵛

㟽体的・精神的に印しい✛態のまま♆理をすれಓ、職員は満足に働けなくなり、事業

所としてのサービスを⸙持できないかもしれません。一方で、職員がᅦ᩵で、良いೲ

೶ೊーマンスを発ḓすれಓ、より㜜の高いサービスを提供できます。つまり、利用者だ

けでなく職員・経営側も満足度を高めるには、職員のᅦ᩵管理が重要です。

● 情᚟⓬としてᅪ᩹㖢Ἕを␠用する

職場で行うᅦ᩵管理の取組としてᅦ᩵㖞断があります。定․ᅦ᩵㖞断、㖞断後の事後措置、

ストレスチೈック䈮一定規∴以上の職場が対㚸䈯等の実ἥは法ᬞによる義務ですが、職員

のᅦ᩵管理の重要な೥ールでもあります。ᅦ᩵㖞断を適切に実ἥし、不㘂のὅ․発見・ὅ

․⏈⥣によりᅦ᩵を⸙持していくことが大切です。

● ᅪ᩹ⲻ⟨ಒ、 予防と、 ᅪ᩹㖢Ἕのⷞ₂にಥとಈいた事後ᷮ⻳とを㑳う

㟽体的な負担を減らすために、჆えಓ〦⤛になりにくい⋰しい動Ⴃៅ勔をᡥಙ等のဍ防対

策も大切ですが、ᅦ᩵㖞断の結果にもとづいた対応として、福祉機ᖀの導入やႣ業プロ೜

スの見直し等を検討することも必要です。また、職員の心理的ケア䈮メンೠル೹ルス䈯の重

要度も高まっていますので、まずは職員が➕直に話せる環境づくり等を考えてみましょう。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

؅ཧ（メンλルϔルス対策含む）に߁݈①
　ؔする仕組みが整備͞れている

【現地確認：書類・ヒアリング】
؅ཧ（メンλルϔルス対策を含む）にؔする体制߁݈
が整備͞れていることを書類とヒアリングにより確認

②職員に公表し、周知を図っている
【現地確認：書類】
職員に周知していることを示す書類（会議録、回覧・
周知文等）により確認

③職員の݈߁਍அ実施ޙのϑΥϩーを行って
　いる

【現地確認：書類・ヒアリング】
に行われていることࡍのϑΥϩーが実ޙ਍அ実施߁݈
を書類とヒアリングにより確認
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14.
職ᚡሻでの೔ഀആ೬೒ഝ೘ഈン
␠ᮎ፥のたತのᏳⷔをしている
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メリット①

㶦㣟しのボい職ᚡ㶦ᗻを᰼౻ると、 ほ分が職ᚡに━け㢛む
೅メഝ೙がᵿてます。

メリット②

㕐⨫ၻやೖഝ೐ഌ␠ጰがあることで、 ほ分らしくいらಯるᚡ
があることが分かります。

求 職 者

メリット①

ほ分の意㔼がⷔ⺕␠ጰにᏳり入ಯらಯることでやりがいを
᰼౻、 ౸らに意⋔がⓚいてきます。

メリット②

㤖ᱯや㗲㕨が⒥ることで、 職ᚡの⧥မ⟨㕨が⒌まり、 情᚟
ሬ‘の意㙮が高まります。

職 　 員

職ᚡ⡏ᛌ ജ 㶦ᗻ޽

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● 職員の意㔼やḄ⃵をⷔ⺕としてᐼい上౵て、 事業㤄ᔡにᏬὮする
● 働きやすい職ᚡ⡏ᛌの⇾Ⳕのたತに、 㶦㣟しのボい職ᚡಈくりを⧟ᶃす
● ⟨㕨しᐙ౫ている満足᰼や安心᰼ಒ、 ೖഝ೴スの഍೺ഌを高ತる

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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本項目では、 風通しのいい職場であることとして、 職員
が意見を言いやすい雰囲気があることと、 コミュニケー
ションを高める取組をしていることの両方を見ます。 詳し
い確認方法は、 下記の表をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● 職員の意㔼やḄ⃵をⷔ⺕としてᐼい上౵て、 事業㤄ᔡにᏬὮする

職員の意見や提案が組織運営に反映されることで、働きやすい職場、風通しの良い職場

づくりにも繋がります。職員の考えを組織として吸い上げるためには、経営層・上司と部下

をつなぐためのコミュニケーションの活性化が必要です。意見を伝えやすいように機会や

手段、ルート等を工夫し、さらに、その意見が経営層・上司まで届く仕組みが大切です。

● 働きやすい職ᚡ⡏ᛌの⇾Ⳕのたತに、 㶦㣟しのボい職ᚡಈくりを⧟ᶃす

風通しの良い職場づくりは、相手を尊重したり、相手に関心を持ったコミュニケーショ

ンを増やすのが基本的な取組です。レクリエーション大会や食事会等仕事を離れた社

内イベントの開催や社内報の充実等は、特に横のコミュニケーションの活性化に効果的

で、その後の仕事のしやすさに繋がります。

● ⟨㕨しᐙ౫ている満足᰼や安心᰼ಒ、 ೖഝ೴スの഍೺ഌを高ತる

福祉サービスでは、利用者の多様性に考慮が必要です。複数の職員が利用者に関わる

と多様なサービスが提供できます。ただし、その反面、職員間での意見の相違が生ま

れるため、やはりコミュニケーションが大切です。相手の意見に耳を傾けたり、一緒に

考えたり、安心して話せる雰囲気づくりが大切です。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①職員の意見や提案を事業運営に反映する仕組
　みがある

【現地確認：書類・ヒアリング】
提案制度など職員の意見を事業運営に反映する仕組み
があることを書類とヒアリングにより確認

②職員間のコミュニケーションを活性化する
　取組を行っている

【現地確認：書類・ヒアリング】
親睦会、サークル活動、社内報の発行（Ｗｅｂ、ＳＮ
Ｓ含む）など職員間のコミュニケーションを活性化す
る取組が行われていることを書類とヒアリングにより
確認
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15.
㒉ᬊ制度など職員のഃೢ೺ഝ೘ഈンを
高ತるᏳⷔを㑳ಆている
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メリット①

㒉ᬊ制度など、 職員の␠㟯を㗡ತる၇ⷔಢがあることで、
事業所の㼗ጃを᰼౻ることができます。

メリット②

㒉ᬊのሻ᢬が事業所の⽎౫ἧを⬨すので、 事業所を選ಙ
一ಇのኯἝ⁊Ἇになります。

求 職 者

メリット①

၇事や၇事ၖᜯにಇいて㒉ᬊ౸ಯると、 ほ᧿⾺ᢓ᰼がᬫら
ಯ、 やる⍩が高まります。

メリット②

ⷔ⺕から ᬝ౸ಯることを職員がሬ‘でき、 ⷔ⺕␠ጰの意㙮
が向上します。

職 　 員

職ᚡ⡏ᛌ ജ 㶦ᗻ޽

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● 職員への᰼㙍や㜘㜕を⬨す≡ၻが、 職員のやる⍩を高ತる
● 職員のഃೢ೺ഝ೘ഈンを高ತる၇ⷔಢಒ、 ∈఩なἧ⏠が⽎౫らಯる
● 職員を㓮ತることにಒ、 ボい⏪Ꮹጙ₂がたく౸んある

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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本項目の取組は、 職員のモチベーションを高めるため
のものなので、 表彰等の理由も明確に示して、 きちん
と褒めたり承認することがとても大切です。 詳しい確認
方法は、 下記の表をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● 職員への᰼㙍や㜘㜕を⬨す≡ၻが、 職員のやる⍩を高ತる

福祉の仕事は、人から人へのサービス提供であり、職員個々のモチベーションが業績に大

きく影響します。また、多職種連携やチームワークが求められ、様々な勤務形態の職員が

いることから、給与や役職に関する評価の側面とは別に、職員への感謝や賞賛を示す機

会を設けることが重要です。

● 職員のഃೢ೺ഝ೘ഈンを高ತる၇ⷔಢಒ、 ∈఩なἧ⏠が⽎౫らಯる

表彰制度の構築については、「永年勤続表彰」「改善提案表彰」「社内コンテスト」など、様々

な形態があります。雇用形態に関係なく導入したり、仕事能力に関係なく受賞するチャ

ンスのある仕組みにすることも一案です。より日常的な取組としては、職員同士で良い

行いをカードに書いて、感謝とともに本人に渡すなども良いでしょう。

● 職員を㓮ತることにಒ、 ボい⏪Ꮹጙ₂がたく౸んある

職員は褒められると、それが仕事に直結するかどうかを問わず、自己肯定感や自分の成

長を感じることができます。そのような心の満足が、今後の仕事を頑張るモチベーショ

ンになるとともに、自分を認めてくれる職場に対しての帰属意識を高めます。職場が大

切にしていることを他の職員も感じて、一体感にも繋がります。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①表彰制度など職員のモチベーションを高め
　る仕組みがある

【現地確認：書類・ヒアリング】
表彰制度など職員のモチベーションを高める仕組みを
整備していることを書類とヒアリングにより確認

②職員に公表し、周知を図っている
【現地確認：書類】
職員に周知していることを示す書類（会議録、回覧・
周知文等）を確認

③取組の実績がある 【現地確認：書類】
実施状況が分かる書類（表彰者一覧等）を確認
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16.
各種ハラスメント ജ 苦情に対して、
ⷔ⺕として対応する体制がある

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
や
苦
情
に
対
し
て
︑
組
織
と
し
て
対
応
す
る
と�

メリット①

職員を守る体制があることが分かり、 各種ハラスメントや苦
情に関する入職後の不安が和らぎます。

メリット②

苦情にきちんと対応する顧客満足度の高い事業所を選べま
す。

求 職 者

メリット①

ハラスメント予防策により、 職員が被害を受けたり、 意図
せず加害者になることを防ぐことができます。

メリット②

ハラスメントや苦情に対して、 どのように対応するかがわか
り、 一人で悩むことなく、 安心して働くことができます。

職 　 員

メリット①

苦情への対応策に複数の職員の知恵が集まるので、 利用
者や家族の満足度が向上します。

事 業 所

職ᚡ⡏ᛌ ജ 㶦ᗻ޽

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● ハラスメントが㝓こらないよう、 防⋳に向けたⷔ⺕⦕Ᏻⷔが㨁㔵
● 各種ハラスメントや苦情にಒ、 ⷔ⺕⦕対応を㑳い、 職員の㛥ᵕや不安を㠯⒥
● 苦情をⷔ⺕でሬ‘することがೖഝ೴ス向上へ⺐がる

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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本項目の取組で大切なのは、 単にハラスメントや苦情
の対応をしているかではなく、 組織的対応ができてい
るかという、 働きやすさに関する視点です。 詳しい確
認方法は、 下記の表をご覧ください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● ハラスメントが㝓こらないよう、 防⋳に向けたⷔ⺕⦕Ᏻⷔが㨁㔵

近年、ハラスメント防止に関する法整備が進み、事業主には必要な措置が義務付けら

れています。規程整備や相談体制、発生時の対応方法、再発防止策など組織的な仕組

みづくりが重要です。こうした体制は、苦情対応にも共通して求められます。

● 各種ハラスメントや苦情にಒ、 ⷔ⺕として対応を㑳い、 職員の㛥ᵕや不安を㠯⒥

対応を担当職員に任せきりにしてしまうと、精神的負担を増やすだけでなく個人の主観・

価値観のみに基づく公平性・妥当性を欠く対応になる恐れもあります。特にハラスメン

トは、曖昧な判断や問題の放置、プライバシーへの配慮不足が二次被害を招くこともあ

ります。一方、被害を受けた職員が孤立し、相談できないまま離職に至るケースもあり

ます。日頃から「安心して声を上げられる環境づくり」が大切です。問題を組織全体で

受け止め、迅速・適切に対応することで、職員の負担や不安を軽減して、働きやすい職

場に繋げましょう。

● 苦情をⷔ⺕でሬ‘することがೖഝ೴ス向上へ⺐がる

多くの職場で苦情・相談対応マニュアルは整備されていますが、実際には管理者やリー

ダーに対応を一任したり、経営層に報告されないこともあります。苦情を組織で振り返り、

分析・検討することで、当面の対策を的確に考えることができ、さらに今後のあり方も

考えていくことができるので、サービスの向上にも繋がります。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①各種ハラスメント・苦情に組織として対応
　する体制がある

【現地確認：書類・ヒアリング】
各種ハラスメントへの対応方針の規定、苦情や相談窓
口（担当者）の設置、対応マニュアル等、組織として対
応する体制があることを書類とヒアリングにより確認

②職員に各種ハラスメント防止対策の周知、及
　び苦情内容や対応状況の共有を行っている

【現地確認：書類・ヒアリング】
各種ハラスメント防止対策や苦情の内容・対応状況を
職員に周知していることを書類（会議録、回覧・周知文、
苦情・相談対応記録票等）とヒアリングにより確認
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17.
ᘋ᙮㛧❡やᘋ᙮とのဨ␥を
ᢗἩしている

ᘋ
᙮
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㑳
䫨
と�

メリット①

ᘋ᙮に㯋かಯた職ᚡ、 ᘋ᙮⬬ၻととಥに⋹む職ᚡとしてᅪሥ
なᎭ㚼をᵿてます。

メリット②

ᘋ᙮に౭ける⭡⬶ೖഝ೴スのᵕいᴊとして、 やりがいや働き
がいを᰼౻ることができます。

求 職 者

メリット①

ほ分の職ᚡがᘋ᙮⬬ၻに㗡ತらಯているという᜼きな満足
を᰼౻る≡ၻになります。

メリット②

ᘋ᙮の一員としてのほ㕆がㄗ⢐౫、 ᘋ᙮⭡⬶の೸എとして
働く៉ጼが㷞わಯます。

職 　 員

職ᚡ⡏ᛌ ജ 㶦ᗻ޽

‱㵘⧟಑೾೅ഔト
● ᘋ᙮ဨ␥ಒ、 ᾱ⌮と㤎う⭡⬶ೖഝ೴スを㑳౫る≡ၻ
● ᘋ᙮㛧❡やᘋ᙮ဨ␥にಒ、 マ఩なἧ⏠がある
● 職員と職ᚡが⏮⧟౸ಯて、 ഃೢ೺ഝ೘ഈンや㛮ၣ᰼ಥ高まる

 ‱㵘⧟をᢗἩするメഋ೤ト
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福祉サービス事業者は、 地域社会に積極的に関わり、
地域とともに福祉事業を行うことが求められています。
本項目では、 地域に開かれた職場づくりについて確認し
ます。 詳しい確認方法は、 下記の表を見てください。

‱㵘⧟಑೾೅ഔト㕨㗹
● ᘋ᙮ဨ␥ಒ、 ᾱ⌮と㤎う⭡⬶ೖഝ೴スを㑳౫る≡ၻ

福祉サービスは場所、職員数など、限られた条件の中で行われます。利用者さんにい

つもと違う体験をしてもらえたら・・・そう思うこともあるでしょう。いつもとは違った

時間を過ごす地域交流の場は、利用者さんの「普段は見せないその人らしさ」を見られ

る貴重な機会になるとともに、サービスの向上にも繋がるヒントを得るチャンスかもし

れません。

● ᘋ᙮㛧❡やᘋ᙮ဨ␥にಒ、 マ఩なἧ⏠がある

事業として行っていること以外にも地域との関わりを持つことは、福祉に取り組む全て

の法人にとって重要です。地域貢献・交流にも色々あります。地域の祭りに参加したり、

逆に事業所の催しに招いたり、福祉の専門知識をレクチャーして福祉教育に貢献したり、

ボランティア活動の場を提供したり、事業所情報を積極的に発信したり。できることに

取り組んでみましょう。

● 職員と職ᚡが⏮⧟౸ಯて、 ഃೢ೺ഝ೘ഈンや㛮ၣ᰼ಥ高まる

地域と交流すると、地域の目が職員や職場に向けられます。注目されるプレッシャーを

感じることもありますが、むしろ、自分たちの頑張りを見せることができてモチベーショ

ンが上がったり、福祉のプロとしての責任を再確認して、気を引き締める良い機会でも

あります。職場の透明性の向上は、自慢できる職場づくりに繋がります。

 ‱㵘⧟で求ತていること

達成に向けた取組 確認方法・確認書類等

①地域貢献や地域交流に取り組んでいる
【書類提出により確認】
実施内容が確認できる書類（地域行事への参加記録等）
を確認
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రಘくむすಖఱ にಇいて
తಘくむすಖ䈮⁞ဩ㥵福祉人⁆情報バンクシステム䈯は、福祉職場にをᑝのある方々に高䄶、
ᡔ供、㱥害分㧾など福祉職場に関する様々な情報を発信し、一人でも多くの方を福祉職場に
つないでいくためのシステム䈮ZHE�サイト䈯です。

ಘ౲ಣ౼ಖ85/ਠ

https://www.fukushijinzai.metro.tokyo.lg.jp/

ਮ 働きやすい職ᚡಈくりにᏳりⷔむ⭡⬶事業所の情᚟ 䈲72.<2 働きやすい⭡⬶の職ᚡᢙ㕷情᚟䈳
ਮ 㥹ሻ事業所の所ᘄᘋやḄკೖഝ೴スⲀのᙾ‱情᚟　
ਮ 㥹ሻ事業所の職員ጹ集や職ᚡ⡏ᛌⲀに関する情᚟、 職ᚡ体㹮受け入ಯⲀに関する情᚟
ਮ 㥹ሻほ⏌体のịḚ策や೅೺ント ജ 㙋⼱ၻⲀの㯋ᆗ情᚟
ਮ ⭡⬶職ᚡの㼗ጃをⷊ၁するጰ⢨や㕨㗹

࿧಍⦌ᄉሻ᢬

723೻ഝ೙䈲೅メഝ೙䈳

ܸスマート೶ೊン対応
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72.<2 働きやすい福祉の職場

ᢕ㕳の⢤面では、㤥ᴾしたᢕ㕳

事業所の基本情報や事業所の⇑

要等を見ることができます。

基本情報の下に、㗉ⷁ情報が表

示されます。ここでは主に、働

きやすさの観☟から求職者が必

要とする情報を公表します。

職場ᢕ㕳の取組✛⏍が表示されます

㵔目ごとに、್イドラインの㵔目を
㤉成していれಓ「㤉成」、‫㤉成の
場ᐕは「取組中」と表示されます

72.<2ᆯ౰ಧ౼౧⭡⬶಑⾖ᚡᢙ㕷⢨㳬೅メഝ೙
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はじめよう  働きやすい  福祉の職場づくり
TOKYO 働きやすい福祉の職場宣言

発త��行
ၑᑰ � 年 � –

発�行�者
⁞ဩ㥵福祉ᤐ生活福祉部地域福祉㗺

శ ��������త⁞ဩ㥵Ἔ᢫匛㔯Ἔ᢫二ྶ目 � ⣊ � ᐎ

⹋త��ㇼ
公⧂㛢ᗍ法人⁞ဩ㥵福祉네㛢ᗍ

⃙᪹会社エイ೨ル⪆⯱所

いつもለ気いಆಔいで、ちಪಆಗり౭てんಓ。
ಢんなをᩓ౾な気ᵿちにさ౾てくれるᭈ
やさしい᝶のᡘ。

೎೧ೄのᩗな౻ಢで、 ೽ー೅೶഍ン೪。 ೥ン
とⰫಆたዌ㻒がト഍ー೪೿ー೐。

೎೧ೄのᏫᡘのឞ。 ちಪಆಗりሻ気で᮵౽
かしがりやだ౴ಌᮆいやりにあಘれている。

౭ጧ᫟が大᝾きで、 ⛸⩱り。 ᣧ⁚の᜸は
⪊⯵者。

೰എഝ೎೧ೄ

೨ೄೃೡ೬೉ഌ

ഀഀೄ

೙ഈ೨ೄ

卅ኺ⣊ᐎ䈮��䈯���
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